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Scania redefinio sus =) =
procesos para ganar

eficiencia, visibilidad L —
y control en LATAM
de la mano de
Dynamics 365 Finance
& Supply Chain
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SCANIA es un fabricante global de venta de
camiones, busesy servicios de origen sueco,
con 130 anos en el mercado, 50.000
empleados a nivel mundial y presencia en
mas de 100 mercados.
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Principales dolores
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e Dificultades en la gestion y control de procesos en la region Américas debido a A
la falta de eficiencia, visibilidad y control. '@l O m—
e Enormesdiferencias en los marcos legales y normativos entre los paises de la —
region. s ==

e Desactualizacion de los sistemas existentesy el temor a caer en la
obsolescencia.

Desafios

Traducir las necesidades de Scania y sus clientes en requisitos

especificos para el sistema.

Lidiar con las diferencias legales y normativas entre paises donde
opera la organizacion.

Mantener la fluidez y continuidad del proyecto, capacitando a los
usuarios claves en la solucion.
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proyecto?

:Qué hizo AW en el

El proyecto de AW consistié en implementar en
Scania el sistema de gestion Microsoft Dynamics
365 en la region Ameéricas, con el fin de unificar los
procesos y optimizar la gestion de las diferentes
areas de la empresa.

Adaptarse a la diversidad legal y normativa de la
region implicé un gran esfuerzo en términos de

configuracion y personalizacion del sistema a los
distintos requerimientos de cada pais.

La actualizacion del sistema existente y la
migracion a Microsoft Dynamics 365 se realizd con
la finalidad de mejorar la eficiencia y la eficacia de
los procesos, asi como de asegurar la calidad de
los datos migrados.

La capacitacion de usuarios clave fue una etapa
fundamental, ya que permitié a los usuarios
conocer y manejar correctamente el sistema,
asegurando su correcta adopcion y el logro de los
objetivos propuestos.

Mantener al equipo comprometido durante todo
el proyecto fue clave para asegurar la
comunicacion efectiva, la resolucion oportuna de
problemas y la entrega en tiempo y forma de los
distintos hitos establecidos.

“‘Nuestro éxito radica en
mantener un vinculo de 13 arnos
con el cliente y mantener la
calidad del servicio. Logramos
una dindmica de trabagjo en
conjunto con el equipo de Scaniaq,
funcionando como uno solo y
enfocados en los objetivos del
proyecto. Hubo un fuerte proceso
de empoderamiento de cada uno
de los participantes, logrando
estandarizar un modelo que
pudimos replicar a lo largo de la

region”. ' '

Aura Hernandez
Lider de proyecto en AW
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:Qué logramos?

Centralizacion de circuitos en una Unica
aplicacion cloud.

Unificacion de la plataforma tecnoldgica en
todos los paises.

Simplificacion del intercambio de
documentos e informacion.

Estandarizacion los procesos para todas las
ramas del negocio.

Integracion de servicios bancarios
(conciliaciones, cobros y pagos) con el ERP.

Cumplimiento de requisitos legales e
impositivos.

Datos consolidados disponibles para la
construccion de reportes.

Sistematizacion e integracion nativa con entes
fiscales.

Cdédigo y look and feel comunes en los
diferentes paises.

Proveedor Unico.

Reduccion del tiempo de entrenamiento.

El primer acercamiento que
tuvimos con AW fue,
precisamente, por su
experiencia en el desarrollo e
implementacion de tecnologias
de localizacion, disponibles
para la mayoria de los paises
que necesitabamos. Gracias al
trabajo conjunto actualizamos
nuestros sistemas sin caer en la
obsolescencia. AW nos permitio
estar bien ubicados en la ruta

hacia el futuro. ' '

Victor Nanni

Hub Lider en Finanzas y Administracion

de Scania Americas

0

r-
»
-
Il




4
\
A\

) www.awglobal.tech
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